Seguro Saude

Documento de Informagao sobre o Produto de Seguros

Companhia: Mudum-Companhia de Seguros, S.A.
Companhia de Seguros autorizada pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes sob o n° 1134
Produto: Seguro Saude

0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

Este documento resume as principais garantias e exclusdes do produto. A informacao pré-contratual e contratual completa
relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

O Seguro Saude tem por objeto garantir as Pessoas Seguras as prestacdes convencionadas e as prestagdes indemnizatorias,
em consequéncia de doenga manifestada ou acidente ocorrido durante a vigéncia do Contrato.
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Que riscos sao segurados?

Garantias e limites dependentes da Férmula (conjunto
de coberturas pré-definida) subscrita:
Férmula S:

v" Internamento (Limite 20.000 €)

v Ambulatério (Limite 1.000 €) — Cobertura Opcional

v' Assisténcia Médica (envio de médico ao domicilio

e o transporte em ambulancia)

v Saude Mental: Internamento (Limite 15 dias)
Quando contratado cobertura de ambulatério:
Consulta Psiquiatria (limite do ambulatério)
Consulta Psicologia e Psicoterapia (Limite 20
sessoes)

v Estomatologia e Proteses dentarias (limite 12

anuidade 50 €, 22 anuidade 75€, 3% anuidade e

seguintes 100 €) — Cobertura Opcional

Extensao de Rede Internamento (Rede HNA

Espanha)

Servigo Médico Online

22 Opinido Médica Internacional

Rede de Bem-estar (Acesso a rede)
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Formula M:

v" Internamento (Limite 75.000 €)
o Protecgao adicional oncoldgica (Limite 75.000€)
o Sublimite Parto (3.000 €)

v' Assisténcia Médica

v Ambulatério (Limite 2.500€)

o Protecgao adicional oncoldgica (Limite 2.500€)
v Saude Mental Internamento (limite 15 dias),
Consulta Psiquiatria (limite do ambulatério),
Consulta Psicologia e Psicoterapia (Limite 20 sessdes)
Extensao de Rede Internamento e Ambulatorio
(Rede HNA Espanha)

22 Opinido Médica Internacional

Estomatologia e proteses dentarias (Limite 500€)
Servigo Médico Online

Rede de Bem-estar (Acesso a rede)

SN X

Formula L:
v" Internamento (Limite 250.000 €)
o Sublimite Parto (5.000 €)
o Protecédo adicional oncoldgica (250.000€)

v' Assisténcia Médica

v Ambulatério (Limite 5.000€)

o Protecao adicional Oncologia (5.000 €)
Saude Mental: Internamento (limite 15 dias),
Consulta Psiquiatria (limite do ambulatério),
Consulta Psicologia e Psicoterapia (Limite 20 sessdes)
Extensao de Rede Internamento e Ambulatério
(Rede HNA Espanha)

22 Opinido Médica Internacional
Estomatologia e Préteses Dentarias (Limite 1.000€)
Proteses e Ortoteses (Limite 2.000 €) (continua)
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Que riscos sao segurados? (continuagao)

v
v
v
v
v

o  Sublimite Aros, Lentes e Lentes de Contacto (200 €)
Medicamentos (Limite 200 €)
22 Opinido Médica Internacional
Doencgas Graves — Best Doctors (1.000.000 €)
Servigos Médico Online
Rede de Bem-Estar — (Acesso a rede)

Coberturas Opcionais (independente da formula subscrita):

v

Subsidio Diario Internamento (75€ /dia Max. 75 dias)

Os capitais seguros variam de acordo com a cobertura e
a férmula contratada, constante da informagédo pré-
contratual ou contratual.

Que riscos nao sao segurados?

Principais riscos excluidos

X

x

X X X X X

x

Cirurgias e/ou tratamentos destinadas a correcéo
de malformagdes congénitas, exceto para criancas
nascidas durante a vigéncia do contrato e incluidas
sem o preenchimento do questionario clinico;

Cirurgia estética ou plastica, exceto quando
consequéncia de acidente ocorrido ou doenga
manifestada durante a vigéncia deste contrato;

Consultas, exame/tratamentos ou cirurgias de
obesidade (incluindo obesidade madrbida);

Consultas, exames/tratamentos ou cirurgias de
rejuvenescimento ou qualquer outro tratamento de
caracter predominantemente estético;

Consultas, testes e tratamentos relativos a

Infertilidade ou Inseminacao artificial;

Despesas com medicamentos, tratamentos ou
intervengdes cirdrgicas com finalidade contracetiva;

Hemodialise;

Transplante de 6rgéos e tecidos;
Infecéo por HIV e suas implicagdes;
Check-up e exames gerais de saude;

Alcoolismo, tratamentos a toxicodependéncia,
doencgas ou lesdes adquiridas pela Pessoa Segura
por ter consumido ou agido sob influéncia de alcool,
estupefacientes, outras drogas ou produtos toxicos,
quando nao prescritos por receita médica;

Acidentes ocorridos durante a participagdo em
competicdes desportivas com veiculos a motor ou
nos respetivos treinos;

Pratica profissional de desportos;
Doengas profissionais e acidentes de trabalho;

Despesas com outros servicos que ndo sao
clinicamente necessarios; (continua)
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Que riscos nao sao segurados? (continuacio)

X Acidentes ocorridos e doencas contraidas por forca
de calamidades naturais de tipo catastrofico,
durante revolugdes ou devido a existéncia de um
estado de guerra, declarado ou néao;

X Despesas com Acupunctura, Homeopatia,
Naturopatia ou outras medicinas alternativas, néo
reconhecidas oficialmente pela Ordem dos Médicos
portuguesa;

X Despesas de salde e internamento, quando os
tratamentos a realizar tenham finalidade clinica de
convalescenca, reabilitagdo psicomotora,
recuperagao ou motivos sociais, nomeadamente os
designados por cuidados continuados / paliativos,
de acordo com o estado de saude da Pessoa
Segura;

x Cirurgia destinada ao tratamento de roncopatia;

X Novas técnicas e/ou tecnologias, cuja evidéncia de
eficacia clinica, ndo esteja ainda devidamente

comprovada e/ou difundida a pelo menos dois
prestadores em Portugal;

X Cirurgia e/ou tratamentos refrativos, exceto para
situagdes superiores a 4 dioptrias;

X Disforia de género — Consultas, Exames,
Tratamentos e Cirurgias relacionadas com a
Disforia de Género e suas complicagdes.

X Todos os riscos ndo enquadrados nas coberturas
contratadas;

X Todos os riscos abrangidos por qualquer exclus&o
aplicavel a alguma das coberturas contratadas.

Onde estou coberto?

Ha alguma restricao da cobertura?
Principais restrigées

Quando ocorram omissdes ou inexatiddes na
declaragao de risco;

A entrada em vigor das garantias s6 se verificara,
para cada Pessoa Segura, apés o decurso dum
periodo de caréncia, contado a partir da sua inclusdo
na Apdlice, de:

o Trés meses para a garantia de: Internamento
Hospitalar; Extensdo de Rede — Internamento;
Extensdo de Rede — Ambulatério; Subsidio
Diario Internamento;

o Dois meses para a garantia de: Ambulatorio;
Estomatologia e Proteses Dentérias; Préteses e
Ortoteses; Medicamentos;

o O periodo de caréncia é ainda alargado para
doze meses em determinados casos
devidamente identificados nas condigdes da
apolice.

As garantias cessam aos 70 anos de idade caso a
Pessoa Segura subscreva o seguro apds os 55 anos
de idade;

As coberturas de Extensao de Rede — Internamento
e Doencas Graves cessam aos 65 anos de idade
independentemente da idade de subscri¢ao;

Nao é permitida a subscricdo do seguro a pessoas
maiores de 60 anos de idade;

Sao ainda aplicadas outras restricdes as garantias do
contrato que devem ser consultadas na
documentacao pré-contratual e contratual.

As garantias sdo validas em Portugal, e abrangem as despesas médicas realizadas no estrangeiro nos seguintes

Casos:

o Acidente ou doenca subita ocorridos durante uma viagem ao estrangeiro de duragéo inferior a 60 dias;

o Por recomendacao de médico da especialidade e com o acordo do Segurador.
Mediante expressa indicagado nas Condicdes Especiais, o presente contrato podera igualmente produzir efeitos nos
paises indicados nas Condigbes Particulares nos termos e condi¢cdes nestas referidas.

Quais sdo as minhas obrigagoes?

Declarar, antes da celebragao do contrato, com exatiddo todas as circunstancias que conhecga e razoavelmente deva
ter por significativas para a apreciagao do risco pelo Segurador;

Comunicar ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco contrato, no prazo de 14 dias a contar do
conhecimento do facto;

Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo
de tempo possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da
mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

Comunicar ao Segurador, com a antecedéncia minima de 15 dias, as deslocac¢des ao estrangeiro, quando a duragéo
prevista seja superior a 60 dias;

Sempre que uma das pessoas seguras deixe de integrar o Agregado Familiar devera ser retirado da apdlice
subscrevendo uma novo contrato.

Quando e como devo pagar?

Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragao deste, € devido na data da celebragédo do contrato.
O pagamento do prémio é Anual, podendo ser Semestral, Trimestral ou Mensal, de acordo com os encargos de
fracionamento aplicaveis. O modo de pagamento é por débito em conta.

Quando comecga e acaba a cobertura?

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio, iniciando-se na data e hora indicadas na apdlice.

O contrato terd a duragéo de um ano renovavel por periodos iguais.

Como posso rescindir o contrato?

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio registado.
O contrato pode ser denunciado, com 30 dias de antecedéncia minima em relagdo a data de prorrogagao.

O Tomador do contrato, que seja pessoa singular, pode resolver livremente o contrato nos 30 dias contados da data de
celebracao do contrato ou da data da recegéo da apdlice.
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